LaFourchette : un service clé en main

Efficace et simple a utiliser avec son écran tactile, LaFourchette s'adapte aux spécificités
de chaque restaurant et ne nécessite aucune compétence informatique. LaFourchette
s'occupe du paramétrage, de la formation puis assure une Hotline 7/7 de 8h a 23H.

Un déploiement simple et rapide

Paramétrage
LaFourchette parametre le logiciel pour votre restaurant (plan de salle, horaires, liste
des salariés, E-mail et SMS personnalisés, personnalisation du cahier de réservations).
Si vous disposez déja d'une base de données clients au format informatique, celle-ci « A ['ére du marketing et de
peut étre importée. I'Internet, il n’existait pas encore
Ultra sécurisée, votre base de données, protégée par mot de passe, reste en-  de Véritable logiciel spécialement
tierement confidentielle et votre propriété. dédié a la restauration qui
permette non seulement de
gérer les réservations et de
constituer une véritable base de
données client tout en captant
des prospects via le net. Grace a
des technologies innovantes qui
offrent rapidité, simplicité et
portabilité, ce mouton a 5 pattes
existe enfin et s’appelle
LaFourchette.com »

Ebtellerie

En relation avec votre webmaster, LaFourchette se charge également de la mise en
place du module de réservation sur votre site Internet.

Mise en place matérielle
En paralléle, si vous avez souscrit I'une des options « matériel », un technicien vient
le mettre en place et tester (Voir |'option ci-contre).

Formation

La formation se déroule en 3 étapes :

¢ Une premiére étape en dehors du service permet aux utilisateurs d'acquérir les pre-
miers réflexes pour une utilisation quotidienne.

¢ Dans la seconde étape, le formateur assiste a un service, il peut ainsi compléter la
formation en observant les comportements des utilisateurs. Ceux-ci peuvent poser
leurs questions et assimiler les grands principes d'utilisation.

e La derniere phase est la formation du responsable du restaurant.

Le pack TACTILE

Une Hotline 7j/7 de 8h a 23h

Une fois LaFourchette installée dans votre restaurant, vous avez accés a une hotline
pour :

e Les questions utilisateurs

e Les modifications des parametres de votre restaurant. La Hotline peut modifier cer-
tains parametres a distance.

« Les conseils pour la mise en place de campagne marketing, I'optimisation du rem-
plissage...

- Une simplicité d'utilisation grace &
I'écran tactile.
- Un produit tout-en-un compact &
design, un seul cable est nécessaire.
- Processeur Intel Atom
- Ecran large 15.6" tactile
Dés que le logiciel est mis & jour, vous étes informé par e-mail des nouvelles fonction- ) g.GO de mémoire vive
o - Disque dur 160 Go
nalités. - Connexion sans fil Wi-Fi N
- Windows XP
< ) 5 . ) . 5 ' . N . - Dimensions : L - 407,4 mm, H - 339,55
Dans le cas ol un probléme informatique vous empéche d'accéder a votre cahier mm, P- 42,5 mm, Poids - 4,3 Kg

électronique de réservation, la Hotline peut vous le faxer.
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La plateforme N°1 de réservation de restaurants
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@ Un réseau au service de votre CA

\Votre restaurant réservable sur notre
réseau de 100 sites partenaires
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Gestion des réservations
via Téléphone et Internet

Optimisation de votre taux
de remplissage

La Fiche détaillée de votre
restaurant sur LaFourchette.com
Constitution de votre
base de données clients

Envoi de campagne
d’e-mail et SMS a vos clients FHTTTOL! 1S abonnés newslette
une newsletter LaFourchette par semaine
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La méme technologie permet de retrouver rapidement une réservation en sai-
sissant les 3 premieres lettres du nom...puis de I'annuler d'un clic ou de mo-
difier I'heure, le nombre de personnes, d'ajouter une note....

Préparez le service avec efficacité

Les réservations peuvent étre placées sur les tables lors de la réservation,
avant le service ou lorsque les clients arrivent.

Il est possible avant le service d'imprimer une ou plusieurs feuilles de réserva-
tions, avec les préférences des clients et le plan de salle.

Optimisez le flux de clients et maximisez la
capacité de votre restaurant

Afin de suivre au plus prés les disponibilités pendant le service, il est possible
d'utiliser votre cahier électronique de réservations pour noter les arrivées, les
départs, les passages, les annulations, les no-show, les transferts de tables...
Pour ce faire il suffit de cliquer sur une réservation ou sur une table au niveau
du plan puis de cliquer sur I'action désirée. Cette utilisation permet aux
équipes a l'accueil de connaitre en permanence I'état de la salle.

Une révolution pour les groupes de restaurants

e Possibilité de centraliser la réservation pour plusieurs établissements.
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e Possibilité pour le siége d'avoir une vision d’ensemble et en temps réel des réservations dans les restaurants.

e Base de données clients centralisée : un client groupe est reconnu, possibilité d’avoir des communications centralisées.

e La technologie «On Demand» permet un déploiement trés rapide et une maintenance trés simple.

Déja plus de 5000 restaurants partenaires en France dont :

La simple utilisation quotidienne du cahier intelligent de réservation vous
permet de constituer automatiquement une base de données client.

Bien utilisée, cette base est synonyme de rentabilité pour le restaurant grace
a la mise en place de communications ciblées :

e Pour remplir le restaurant sur les services de faible affluence,

e Pour faire revenir d'anciens clients devenus inactifs,

e Pour promouvoir les soirées et événements spéciaux.

Avec LaFourchette, méme sans expertise, il suffit de quelques minutes
pour envoyer un e-mail a 'ensemble ou a une partie de vos clients
avec textes et visuels mais aussi un lien de réservation, un lien vers votre site,
un lien de désabonnement...

Partez a la conquéte de nouveaux clients
sur Internet

Via votre site Internet ou via LaFourchette.com, les internautes francais ou
étrangers peuvent réserver en temps réel une table dans votre restaurant :
® | aFourchette.com c’est 2 millions de visiteurs par mois

® C’est aussi un réseau de diffusion de plus de 100 sites partenaires rassemblant 50
millions de visiteurs uniques par mois

® Et une newsletter diffusée chaque semaine a plus de 3 millions personnes

Lorsqu’un Internaute souhaite réserver dans votre restaurant, le systéme véri-
fie la disponibilité d'une table en fonction :

e Des réservations déja prises (téléphone et Internet) pour le service demandé
e De votre politique de réservation Internet. Vous gardez en effet un controle
total et pouvez accepter ou non les réservations en fonction du jour de la se-
maine, du créneau horaire, du nombre de couverts...Une fois prise, la réser-
vation s'inscrit directement dans le logiciel : elle apparait en bleu.

Déjeuner d'Affaire a 75 euros d'un Grand Chef Parisien
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Chaque mois, prés de 1 million de personnes visitent le portail
LaFourchette.com : c’est un million de clients potentiels pour vous.

3. Quand 2

5. Les Trésoms La Rotonde.
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